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标准化赋能环保设施向公众开放
Standardization enables environmental protection facilities to be 
open to the public  

■文 / 虞伟

环保设施和城市污水垃圾处理设施是

改善环境质量的重要民生工程。2017年，

环境保护部（现生态环境部）、住房城乡建

设部启动了环保设施和城市污水垃圾处理

设施向公众开放工作，并陆续发布指导意见

和工作指南。2022年，环保设施向公众开

放小程序上线，增加了线上预约和用户参与

的功能。七年来，环保设施向公众开放工作

取得了长足进步，截至目前，全国已有2101

家企业（单位）向公众开放，形成了宝贵的

经验。

七年实践见证了环保设施向公众开放

的重大转变：从小范围试点到全面推开，如

浙江省实现县级全覆盖；从四类设施向相关

行业拓展，例如钢铁、石化等行业；从线下开

放到线下线上相结合，包括直播、慢直播、视

频回放等多种形式。然而，随着新形势的出

现，旧的工作指南已无法适应新的要求，从

而影响了此项工作的规范化、常态化推进。

本文以ISO14002为框架，采用PDCA（Plan-

Do-Check-Act）（策划、实施、检查与改进）

模式，结合新修订的指南，探讨环保设施向

公众开放的标准化路径，为工作提供参考。

一、精心做好策划，明确开放标准
明确开放标准。开放标准或规范应涵盖

环保设施向公众开放的各个方面，包括开放

内容、开放条件、开放形式、开放时间、开放

程序以及保障措施等。尤其是近年来新出现

的线上开放形式，需要有明确的标准规范。

这些标准应基于设施的实际情况和公众的

需求来制定，既要保证公众能够充分了解设

施的运行情况，又要确保设施的正常运行和

参观者的安全。

制定年度计划。开放单位应根据自身情

况，制定年度设施开放工作计划、宣传计划、

2023年8月11日，浙江省温岭市第三中学九（12）班学生前往温岭市环境监测站参加环保设施公众开放活动，学习水质监测相关知识
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培训计划等，对年度开放活动作出安排。工作计划应

包括开放时间、开放区域、开放内容、开放形式、人员

安排、安全保障、应急预案等内容。宣传计划应包括宣

传时间、宣传主题、宣传重点内容、宣传形式、宣传频

次及具体安排等。

选择改进措施。设施开放单位在选择改进措施时，

要综合考虑环境因素的来源、改进的潜力、技术经济可

行性等。比如提升解说与导览服务质量，增强互动体验

环节的趣味性和互动性，优化参观线路和现场环境等。

二、抓好组织实施，确保开放效果
明确开放目标。应明确环保设施向公众开放的总

体目标，包括提升公众环保意识、促进环保知识普及、

增强公众对环保工作的信任和支持，以及推动形成全

社会共同参与环保的良好氛围等。为了使开放目标更

加具体、可衡量，可以设定一些具体的指标。例如，设

定每年开放的设施数量、参观人数、公众满意度等指

标，以便对开放效果进行量化评估。这些指标应既符

合环保工作的实际情况，又能够反映公众对开放活动

的认可度和支持度。

强化支持措施。支持措施包括资源提供、人员培

训、内外部信息交流等。做好预约管理，设施开放单

位可采用小程序、电话、邮件等预约方式接待参观，

并及时告知审核结果；重视行前教育，参观前，开放

单位应对参访者核准预约信息并进行安全教育、保

密教育，并与参访者签订安全承诺书，明确安全责

任；有序引导参观，开放单位应安排相关人员进行参

观的组织引导，做好讲解指引、维持秩序、保证安全、

拍照记录等工作；鼓励互动交流，现场参观过程中或

结束后可设置提问交流环节，为参访者现场答疑解

惑，了解参访公众的满意度及对环保设施开放管理

的意见建议等。

抓好异常处理。当环保设施向公众开放遇到异常

情况时，应迅速启动应急预案，通知相关人员并评估

情况严重程度。若威胁公众安全，应立即疏散并确保

安全撤离。组织专业人员现场处置，尽快修复故障或

采取临时措施减少影响。保持与公众沟通，通报进展

和结果。事后深入分析问题根源，制定改进措施，避免

再次发生。同时，加强设施日常检查维护，确保其良好

运行。提升人员培训和管理，增强应急处理和安全意

识，提升环保设施向公众开放的安全与效果。

三、强化监督检查，完善评估机制
明确评价内容。评价内容应涵盖多个方面，以确

保开放活动的效果和质量。如评价环保设施开放活动

的组织和执行情况，可包括活动的计划、宣传、时间安

排、参与人员管理等。评估公众对开放活动的参与程

度，可包括参观人数、参与活动积极性、公众满意度、

对环保设施的了解程度等。评价环保设施在开放活动

中的展示效果，可包括设施的运行状态、处理效果、技

术创新等方面的展示是否充分等。

抓好监测评估。明确评估目标，根据目标设定具

体的评估指标。收集相关数据和信息，通过问卷调查、

访谈、现场观察等方式，收集公众对开放活动的反馈

意见，了解他们对活动的满意度、对环保设施的了解

程度以及对环保工作的看法等。分析数据和信息，对

收集到的数据和信息进行深入分析，包括描述性统

计、相关性分析、趋势分析等。例如，可以分析参观人

数的变化趋势，以及不同年龄段、教育背景的公众对

开放活动的态度和反馈。根据分析结果，评估环保设

施向公众开放的效果和影响。

四、持续改进绩效，提升开放水平 
抓好定期评估。建立专门的评估机制，定期对设

施开放活动的效果进行评估，收集公众、专家等各方

意见，形成反馈报告，为后续改进提供依据。根据评估

结果，提出后续活动的改进建议和方向。通过定期收

集和分析数据，了解活动的长期效果和趋势，以便及

时调整和优化开放策略。

加强宣传推广。利用媒体、社交平台等多种渠道

进行广泛宣传，同时，加强与合作伙伴、兄弟单位等的

外部合作与联动，共同开展活动，形成合力。在条件允

许的情况下，还可以探索“走出去”的策略，积极参与

相关活动和展览，展示环保设施开放成果和经验。

随着公众生态环境意识的不断提高以及科技的

不断进步，环保设施向公众开放工作也面临着新的挑

战，需要我们用标准化思维不断提升工作水平，迭代

工作模式，争取多方协作和努力，推动环保设施向公

众开放工作向更高水平迈进。
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