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环保设施开放：以人民为中心的全景沟通
Opening-up of environmental protection facilities: People-centered 
panoramic communication  

■文 / 李颖1  崔冰洁2

近年来，我国各省市积极开展环保设

施开放活动，带领公众近距离、直观地了

解环境保护工作的实际情况，取得显著成

效。从最初的试点到现在覆盖全国各个城

市，环保设施开放已成为政府、企业与公

众之间沟通的一座重要桥梁。

通过多样化的展现形式、生动专业的

环保内容、多元的受众群体，生态环境部

门与人民群众之间建立起持久、开放、包

容的全景式沟通机制。这进一步夯实了政

府、企业与公众之间的互信，有助于传播

绿色可持续的环保理念，推动和促进了生

态环境领域的公众参与。环保设施开放，

让生态环境保护深入人心，让生态文明理

念在更广泛的人群中传播，实现以人民为

中心的沟通。

环保设施开放形式多样，让生态环

境保护工作更加可视化
根 据 中 国 互 联 网 络 信 息 中 心

（CNNIC）发布的第53次《中国互联网络

发展状况统计报告》显示，截至2023年12

月，中国网民规模达到10.92亿人，其中网

络视频用户规模达10.67亿人。网络技术

的快速发展为环保设施开放形式的创新

提供了更多可能，直播、VR等各种新媒

体手段层出不穷，使环保设施开放更加生

动、丰富。公众可以选择在家门口的环保

设施开放单位参观“打卡”，也可以通过

网络直播等方式，“云参观”其他地区的

环保工作。例如，福建省南平市生态环境

局运用VR技术，以全景形式“云开放”南

平市建阳环境监测站实验室 ，带领大家

以360度无死角的方式全方位参观体验，

解密环保“黑科技”，实现“景随眼动”。自

2020年5月成为环保设施公众开放单位

以来，建阳环境监测站已开展了二十余次

“线上+线下”的开放活动，先后获得“福建

省十佳公众开放设施单位”“福建省环保

设施向公众开放优秀案例”“福建省优秀

公众参与案例”等多项荣誉。

此外，河北省搭建的环保设施公众

开放云平台、上海杨浦的“云”上VR零时

空之旅等都在丰富环保设施开放的“线

上+线下”形式，使设施开放更多元、场景

更生动、公众参与更便捷，让越来越多的

老百姓能切实体验到“看得见”的环境保

护工作。

环保设施开放内容丰富，生态环境

保护工作“高清全景呈现”
之前，有网友认为环境保护工作专业

性太强，非常“酷炫”，让人“不明觉厉”。相

比传统的宣传活动或新闻稿，环保设施开

放为生态环境知识和理念的传播提供了

足够宽阔、丰富的展示空间，生态环境保
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护工作幕后的故事，得以“高清呈现”。丰富的专业知

识、先进的高科技装备等，都能够以更加生动、直接的

方式呈现在公众面前。

位于北京市门头沟区的首钢生物质能源科技有

限公司，是公众预约参观的热门环保设施开放单位。

其每天处理生活垃圾和原生垃圾共计3000吨，占北

京日产出全部垃圾的八分之一，年发电量达3.8亿度。

公众可以近距离感受垃圾吊操作、垃圾车卸料、汽轮

发电机发电等工艺环节，亲眼见证垃圾焚烧发电“变

废为宝”的全过程。

北京城市排水集团高碑店再生水厂是目前全球

规模最大、技术最先进的再生水厂，占地面积68公顷，

设计日处理污水能力为100万立方米。公众可以沿着

格栅间、曝气沉砂池、曝气池、中水池一路参观，亲眼

看到污水由“脏汤”变成洁净的“中水”。

通过科普讲解、高科技流程操作的现场全景演

示，以及监测数据的实时变动，公众不仅能看得到、看

得懂、看得清，更能直观地感受到美丽中国建设的科

技支撑及其来之不易。

环保设施开放面向广泛人群，生态环境保护理

念传播“四通八达”
环保设施开放旨在通过多样化的活动触达更广

泛的受众，上至高龄老人，下至幼儿园小朋友。活动内

容涵盖了社区家庭亲子活动、学校学生科普教育等多

个方面。通过实地参观和亲身体验，公众对生态环境

保护工作有了更准确、更真实、更全面的了解，从而提

高了全社会对生态环境保护工作的认知，也激发了公

众的参与热情，为进一步推动形成崇尚生态文明、共

建美丽中国的良好社会风尚起到了重要作用。

自2017年5月以来，环境保护部（现生态环境

部）联合住房城乡建设部在全国范围内推动了环保

设施向公众开放的工作。截至2023年6月底，已有超

过2000家环保设施单位向公众开放，累计接待了超

过1.93亿次的线上线下参访。

在日常工作生活中，环保设施开放也成为家庭、

社区和学校的重要科普资源。例如，连云港市创联污

水处理厂组织携手“童”行，共赴“污水变清流”的神

奇之旅。组织小学生走进污水处理厂，让孩子们近距

离探秘“污水变清流”全过程，解答他们“污水从哪里

来？”“污水是怎么处理的？”“污水处理完排放到

哪儿？”等一系列问题，并带领学生们参观了粗格栅

池、提升池、细格栅池、曝气沉砂池、兼氧FMBR池、消

毒池、出水提升泵房等污水处理设施，详细讲解了污

水处理的每一道工序，使孩子们对水资源的循环、保

护有了更深的认识。

通过这种广泛的公众参与，生态环境保护理念的

传播“四通八达”。可以说，在环保设施开放工作中，人

成为最重要的传播载体。现场观摩感受、打卡心得，借

由人的连接、人的分享，得以更广泛地传播出去。参观

现场不仅是学习的场所，更是传播的起点，即使人们

结束了环保设施的参观活动，传播仍在继续。

环保设施开放，是一种持续、持久的沟通方式
环保设施开放以丰富的形式、充实的内容触达

广泛受众，极大促进了生态环境保护知识和理念的

传播。

自2017年起，生态环境部等政府部门不断推进环

保设施向公众开放，并逐步使其实现常态化、制度化。

截至目前，全国多个城市积极响应，环保设施开放单

位数量稳步增长。浙江省自2017年至2023年8月，推

动全省159家环保设施单位向公众开放，数量位居全

国第一。同时，浙江省还创建了省级生态文明教育基

地，积极推进环保科普教育。截至2023年8月，共命名

12批、278家省级生态文明教育基地。北京、河北、云

南、湖南、四川、宁夏等地也积极开展环保设施开放活

动，甘肃省等地通过出台地方法规，推动环保设施开

放常态化，使之深入公众的日常生活和学习。

与其他宣传工作不同，环保设施开放，不是一篇稿

件，而是系列纪录片；不是摆拍的电影，而是老百姓家

门口的“直播”；不是一次活动，而是经年累月的陪伴。

它以人民群众为中心，是“指尖可达、一眼可见”，是可

分享的高清全景式传播，是政府与企业履行环境保护

责任、接受社会监督的体现，增强了环境保护工作的透

明度与公信力，提升了公众的环保认知与信任。

环保设施开放，这一链接政府、企业与公众的全

景式沟通机制，是人民群众获取生态环境知识、传播

生态文明理念的重要平台，已经成为公众参与美丽中

国建设的重要途径。
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